
 

บทที� ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในครั� งนี�  เป็นการวิจยัเรื�องการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�ต่อการบริหาร
ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยั
เชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ที�เกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหม
วิหาร ๔ ในการบริหารงานของผู ้บริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา อํา เภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ พร้อมกบัศึกษาแนวทางส่งเสริมการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอรายงาน
การวจิยัอนัประกอบดว้ย วธีิดาํเนินการวจิยั สรุปการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี�  
 

๕.๑  สรุปการวจิัย 
วธีิดําเนินการวจัิย 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที�ใช้ในการวิจยัเป็นเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา อาํเภอ 
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชเ้จา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัจาํนวน ๑๐๘ 
คน ไดม้าจากการคาํนวณจากสูตรของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที�สร้างขึ�นจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางในการตั�งคาํถาม และไดท้ดสอบค่าความเชื�อมั�น
และความเที�ยงตรงของแบบสอบถาม การจัดเก็บข้อมูลได้ดําเนินการระหว่างเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายน ๒๕๕๔ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที� ๑  ขอ้มูลภูมิหลงัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� ๒ ความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมต่อการบริหารงานตามหลัก

พรหมวหิาร ๔ 
ตอนที� ๓  แนวทางส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัพรหมวหิาร ๔ 
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๕.๑.๑  สรุปผลการวจิยั 
ข้อมูลทั�วไป จากแบบสอบถามที�ได้รับกลับ จาํนวน ๑๐๘ ชุด พบว่า เจ้าหน้าที�ศูนย์

ฝึกอบรมบา้นกรุณาที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน ๕๗ คน เพศหญิง มีจาํนวน 
๕๑ คน เจ้าหน้าที�ศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณากลุ่มตวัอย่างมีอายุต ํ�ากว่า  ๓๑ ปี มีจาํนวนมากที�สุด       
คิดเป็นร้อยละ ๓๕.๒๐ รองลงมาคืออายุ ๔๑ ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๓๐ อายุระหว่าง ๓๑ – 
๓๕ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๐ และอายุระหว่าง ๓๕ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๐๐ เมื�อแยก
เจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณากลุ่มตวัอยา่งออกตามระดบัการศึกษา พบว่า จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๖๐ จบการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง       
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๐ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๓๐ จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ ๗.๔๐ และจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย และประกาศนียบตัร
วชิาชีพมีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๐ ในขณะที�เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาทาํงานใน
ตาํแหน่งนกัวชิากรอบรมและฝึกวิชาชีพ มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๕๖ รองลงมาไดแ้ก่ ตาํแหน่ง
นักสังคมสงเคราะห์ คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๙๓ ตาํแหน่งพนักงานพินิจ คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๕๒ 
ตาํแหน่งพนกังานสถานที� คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑๑ ตาํแหน่งพนกังานทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
๙.๒๕ และตาํแหน่งพยาบาล คิดเป็นร้อยละ ๔.๖๓  

ความคิดเห็นต่อการบริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา พบวา่ เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้น
กรุณามีความคิดเห็นต่อการบริหารศูนยฝึ์กอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาความ
คิดเห็นในแต่ละดา้น ผลการวิเคราะห์ที�ไดคื้อ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาเป็นผูมี้มุทิตาสูงเมื�อ
เปรียบเทียบกบัคุณธรรมในดา้นอื�น ๆ  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเมตตา ดา้นอุเบกขา และดา้นกรุณา แต่ก็
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก   

ด้านเมตตา ตามความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณาในภาพรวม และ   
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารใชค้าํพูดที�เหมาะสมในการตกัเตือน
ในที�สาธารณชน มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และผูบ้ริหารให้การช่วยเหลือเจา้หนา้ที�ที�ป่วยเป็นโรคประจาํตวั  
มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

ด้านกรุณา ตามความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาในภาพรวม และ   
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารไม่กลั�นแกล้งผูร่้วมงานในขณะที�
ปฏิบติัหนา้ที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ที�ที�ทาํความผิดให้ถูกลงโทษ
เบาบางลง มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

ด้านมุทิตา ตามความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาในภาพรวม และ   
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเป็นมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน 
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มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และผูบ้ริหารจดัระบบหรือเกณฑก์ารใหร้างวลัผูที้�ประสบความสําเร็จในการทาํงาน
อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด 

ดา้นอุเบกขา  ตามความคิดเห็นของเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาในภาพรวม และ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติั
หน้าที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด และผูบ้ริหารจดัสรรผลประโยชน์แก่ผูร่้วมงานอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุด 

๕.๑.๒  แนวทางส่งเสริมการบริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔  
ผลจากการวิเคราะห์ถึงแนวทางส่งเสริมการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาทั�ง ๔ ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นเมตตา ดา้นกรุณา ดา้นมุทิตา และดา้นอุเบกขา พบวา่มี ๑๖ ขอ้ ไดแ้ก่ 
๑.  ดา้นเมตตา 

๑.๑   ควรให้ความเห็นใจแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกคน ทุกระดบัและทุกฝ่ายงาน
อยา่งสมํ�าเสมอ 

๑.๒  ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  แ ล ะ ใ ห้ ค ํา ป รึ ก ษ า  ใ ห้ ข้อ เ ส น อ แ น ะ แ ก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

๑.๓   ผูบ้ริหารควรมีความเมตตาต่อผูร่้วมงานอย่างสมํ�าเสมอ พร้อมที�จะคอยให้
กาํลงัใจในการทาํงาน การใชชี้วติส่วนตวั 

๑.๔   ไม่คิดที�จะเบียดเบียนผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

๒.  ดา้นกรุณา 
๒.๑   ควรรักผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนเป็นญาติพี�นอ้ง 
๒.๒   ควรมีความส่งสารผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนเมื�อเขาเหล่านั� นได้รับความ

เดือดร้อน 
๒.๓  ควรมีความเห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที�กาํลงัตกทุกขไ์ด้

ยาก และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งสมํ�าเสมอ 
๒.๔  ควรให้การยกย่องชมเชย เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานได้ดี สร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ที�ในศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา 
๓.  ดา้นมุทิตา 

๓.๑   ควรสนับสนุนให้เจา้หน้าที�มีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งเจา้หนา้ที�ที�มีผลงานดีเด่นควรประกาศเชิดชู และส่งเสริมใหเ้จริญกา้วหนา้ 

๓.๒   ควรใหค้วามยนิดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอสมควร เมื�อเขาประสบความสาํเร็จ 
๓.๓   ควรใหข้วญัและกาํลงัใจแก่เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมทุกคนดว้ยความจริงใจ 
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๔.  ดา้นอุเบกขา 
๔.๑   ผูบ้ริหารควรมีการวางเฉยโดยตั�งอยูบ่นพื�นฐานของความเมตตา 
๔.๒   ผูบ้ริหารควรทาํตวัวางเฉยเมื�อมีปัญหาต่าง ๆ  เขา้มาก และค่อย ๆ  หาวิธีการ

แกไ้ขปัญหานั�นโดยใหมี้ผลกระทบต่อเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมใหน้อ้ยที�สุด 
๔.๓   ควรเป็นผูที้�มีจิตใจหนกัแน่น 
๔.๔   ผูบ้ริหารควรเป็นผูที้�มีความยุติธรรม เป็นผูมี้เหตุผล มีอารมณ์ที�หนักแน่น

มั�นคง 
๔.๕   ควรใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาคกนั และส่งเสริม

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถของตนเอง 
 

๕.๒  อภิปรายผล 
ผูว้ิจยัได้นําข้อมูลที�ได้จากการวิจยัมาพิจารณากับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที�

เกี�ยวขอ้ง จากการทบทวนวรรณกรรมนาํมาอภิปรายในประเด็นต่อไปนี�   
ด้านเมตตา เมื�อวเิคราะห์จากขอ้มูลงานวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาเป็น

ผูมี้เมตตาอยูใ่นระดบัสูงโดยเฉพาะการที�ผูบ้ริหารใชค้าํพูดที�เหมาะสมในการตกัเตือนพนกังานในที�
สาธารณชน ทั�งนี� อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาเป็นผูที้�เขา้ใจถึงหลกัการในการ
ตาํหนิ หรือตกัเตือนเมื�อเจา้หน้าที�กระทาํผิดต่อหน้าบุคคลอื�น เพื�อไม่ให้เจา้หน้าที�ผูที้�ถูกตกัเตือน
รู้สึกแย่ หรือรู้สึกอบัอายต่อหน้าเพื�อนร่วมงาน ซึ� งสอดคล้องกบังานเขียนของ ศูนย์ส่งเสริมและ

พัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม ได้ทาํการวิจยัคุณลกัษณะ และกระบวนการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมในประเทศไทย ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั ความเมตตา สรุปไดว้า่  ความเมตตา เป็นคุณธรรม
ที�สนับสนุนให้บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมของ
สถานศึกษา ชุมชน หรือสังคมที�ใหญ่ขึ�น โดยมุ่งหวงัผลเพื�อประโยชน์ส่วนรวม เป็นคุณธรรมที�
ส่งผลต่อการใชชี้วติ ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นสุขในสังคม นอกจากนี� ยงัเป็น      การเคารพและให้
ความสําคัญต่อชีวิต ให้ความสําคญัต่อสิ� งแวดล้อมที�ตนอาศัยอยู่  ในข้อที�ว่า มีสวสัดิการดูแล
เจา้หนา้ที�ทุกคน มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด อาจจะเป็นเพราะวา่ การตั�งสวสัดิการต่าง ๆ  นั�น ผูบ้ริหารศูนยฯ์ ให้
สวสัดิการเป็นไปตามตาํแหน่งหนา้ที�ของเจา้หนา้ที�คนนั�น ๆ  จึงทาํให้เจา้หนา้ที�ศูนยมี์ความรู้สึกว่า
ไดรั้บสวสัดิการที�ไม่ดีนกั ทาํให้มีค่าเฉลี�ยตํ�า ซึ� งสอดคลอ้งกบังานเขียนของ สุธาดา  สนธิเวช  ได้
ทาํการศึกษาวิจัยเรื� อง “ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงฆ์” 
ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัความพึงพอใจของพระสงฆที์�มีต่อการ ให้บริการในโรงพยาบาลสงฆข์อง
พระสงฆ-์สามเณร ดา้นระบบการให้บริการและดา้นผูใ้ห้บริการตามหลกัพรหมวิหาร ๔ พระสงฆ-์
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สามเณร มีระดับความ พึงพอใจต่อการบริหารจัดการ โรงพยาบาลสงฆ์ตามปัจจัยระบบการ
ใหบ้ริการภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เปรียบเทียบความพึง พอใจของพระสงฆที์�เป็นผูป่้วยในและผูป่้วย
นอกดา้นระบบการใหบ้ริการโดยรวม มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ด้านกรุณา เมื�อวิเคราะห์จากข้อมูลงานวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณา       
มีความกรุณาอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะผูบ้ริหารไม่กลั�นแกล้งผูร่้วมงานในขณะที�ปฏิบัติงาน           
มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาเป็นผูที้�มีคุณธรรมดา้น
กรุณาสูง และรู้จกัใช้คุณธรรมด้านนี� ได้อย่างถูกตอ้งถูกวิธี เป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอีกทางหนึ�ง  จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูที้�มีความกรุณา
ของ พระปลัดคําภา  สิมบิดา ได้ทาํการศึกษาเรื� อง “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา” ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นกรุณา พบวา่ ผูบ้ริหารมีความยติุธรรม ขยนัไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและงานที�มาก 
นอกจากนี� ยงัเป็นผูที้�เสียสละความสุขของตนเองเพื�อช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในขอ้คาํถามที�ว่า 
เมื�อเจา้หน้าที�ทาํผิดระเบียบของศูนยฝึ์กอบรมมีการว่ากล่าวตกัเตือน มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด อาจจะเป็น
เพราะว่า ดว้ยเจา้หนา้ที�ของศูนยฝึ์กอบรมมีจาํนวนมาก เมื�อมีการกระทาํผิดเกิดขึ�นผูบ้ริหารอาจจะ
ไม่ได้เรียกเจา้หน้าที�ที�กระทาํผิดไปตกัเตือน หรือตกัเตือนเป็นการส่วนตวั เจา้หน้าที�คนอื�น ๆ ไม่
ทราบจึงทาํให้รู้สึกว่าผูบ้ริหารละเลยการตกัเตือนเจ้าหน้าที�ผูก้ระทาํผิด ทาํให้มีค่าเฉลี�ยตํ�า ซึ� ง
สอดคลอ้งกบังานเขียนของ สุพล  เครือมะโนรมย์  ไดท้าํการศึกษา “การใช้หลกัพุทธธรรมในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่  ความคิดเห็น
ของพนกังานครูเทศบาลกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัการใช้หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ดา้นกรุณา พนกังานครูเทศบาลมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที�แสดงออกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ทนัสมยัในยคุปัจจุบนั 

ด้านมุทติา เมื�อวเิคราะห์จากขอ้มูลงานวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา เป็น
ผูมี้มุทิตา อยู่ในระดบัสูงโดยเฉพาะการที�ผูบ้ริหารเป็นมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน อาจเป็นเพราะว่า 
ผูบ้ริหารศูนย์ฝึกอบรมตระหนักดีว่าการที�จะทาํให้องค์กรพฒันาไปสู่จุดมุ่งหมายสูงสุด จาํเป็น
จะตอ้งไดรั้บการร่วมมือร่วมใจร่วมแรงของเจา้หนา้ที�ทุกฝ่าย หากเกิดความขดัแยง้ขึ�นแลว้ยอ่มส่งผล
ให้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างลา้ชา้ ไม่ราบรื�น  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพล  เครือมะโน

รมย์  ได้ทาํการศึกษา “การใช้หลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลนครเชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานครูเทศบาลกลุ่มตวัอย่าง
เกี�ยวกบัการใชห้ลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
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เมืองเชียงใหม่ พบว่า ดา้นมุทิตา  พนกังานครูเทศบาลต่างแสดงความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ที�ระดบั
มาก โดยพฤติกรรมที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออกมีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ แสดงความยินดีกับ
ผูร่้วมงานที�ได้เลื�อนตาํแหน่ง ในข้อคาํถามที�ว่า จัดระบบหรือเกณฑ์การให้รางวลัผูที้�ประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด อาจจะเนื�องมาจากวา่มีเจา้หนา้ที�ของศูนยฯ์ 
ที�ตั�งใจปฏิบติัหน้าที�เป็นจาํนวนมาก แต่รางวลั หรือตาํแหน่งที�ไดรั้บการเลื�อนนั�นมีน้อย จึงทาํให้
เจา้หน้าที�ที�ปฏิบติัหน้าที�ดีไม่ไดรั้บรางวลั หรือการเลื�อนตาํแหน่ง ซึ� งสอดคล้องกบังานเขียนของ 
พระเมธีธรรมาภรณ์  (ประยรู  ธมฺมจิตฺโต)  ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของมุทิตาวา่ ความรู้สึกพลอยชื�น
ชมยนิดีเมื�อผูอื้�นไดดี้มีสุข นกับริหารตอ้งส่งเสริมให้คนทาํงานมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ
จนได้เลื�อนตาํแหน่งสูงขึ�น โดยไม่กลวัว่าลูกน้องจะขึ�นมาทาบรัศมี แต่เปิดโอกาสให้ทุกคนได้
ทาํงานแสดงความสามารถเต็มที� และพลอยชื�นชมยินดีในความกา้วหน้าของคนร่วมงาน มุทิตาจะ
ทาํลายความริษยาในใจนกับริหาร ถา้นกับริหารมีจิตริษยาลูกนอ้งเสียแลว้ ลูกนอ้งจะรับรู้ความริษยา
นั�น และจะไม่ทุ่มเททาํงาน 

ด้านอุเบกขา  เมื�อวิเคราะห์จากขอ้มูลงานวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา
เป็นผูมี้อุเบกขาสูง โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความซื�อสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที�  
อาจจะเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมตระหนกัดีวา่ การที�ตนปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งซื�อสัตย ์ไม่
คดโกง ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ก็จะส่งผลให้ไดรั้บการยอมรับ นบัถือจากพนกังานและเจา้หนา้ทีทุก
ฝ่าย เมื�อจาํเป็นตอ้งขอความร่วมมือก็จะไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดี  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานเขียน
ของ พระปลัดคําภา  สิมบิดา ได้ทาํการศึกษาเรื� อง “การใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา” ผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นอุเบกขา พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง และผูบ้ริหาร
มีการประเมินผลการปฏิบติังานตามลาํดบัไม่มีความลาํเอียง และของสุพล  เครือมะโนรมย์  ได้
ทาํการศึกษา “การใชห้ลกัพุทธธรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลนคร
เชียงใหม่” ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนกังานครูเทศบาลกลุ่มตวัอย่างเกี�ยวกบัการใช้
หลกัธรรมพรหมวิหาร ๔ ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองเชียงใหม่ 
พบว่า ด้านอุเบกขา พนักงานครูเทศบาล มีความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้พรหมวิหาร ๔ ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยพฤติกรรมที�แสดงออกสูงสุด คือ มี
ความซื�อสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที� ในขอ้คาํถามที�ว่า จดัสรรผลประโยชน์แก่ผูร่้วมงานอย่าง
เสมอภาคทุกคน มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด อาจจะเป็นเพราะวา่ มีเจา้หนา้ที�ของศูนยฯ์ ที�ตั�งใจปฏิบติัหนา้ที�เป็น
จาํนวนมาก แต่รางวลั หรือตาํแหน่งที�ไดรั้บการเลื�อนนั�นมีนอ้ย จึงทาํให้เจา้หนา้ที�ที�ปฏิบติัหน้าที�ดี
ไม่ได้รับรางวลั หรือการเลื�อนตาํแหน่ง ซึ� งสอดคล้องกับงานเขียนของ สมเด็จพระญาณสังวร 
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(สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปรินายก) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของบุคคลที�มีอุเบกขา ไวว้า่ ผู ้
มีอุเบกขาในใจจริงนั�น การแสดงออกภายนอกเหมือนไม่มีอุเบกขาได้ เพราะผูมี้อุเบกขานั�นไม่
หมายถึงว่า จะตอ้งไม่รับรู้ในคุณในโทษของสิ�งภายนอก ผูมี้อุเบกขาย่อมรู้ดีว่าปฏิบติัอย่างไรเป็น
คุณ ปฏิบติัอยา่งไรเป็นโทษ บางทีการวางเฉยทางกายวาจา เหมือนกบัใจที�วางเฉยอยูด่ว้ยความสงบ 
ก็อาจเป็นคุณ บางทีก็อาจเป็นโทษ  ฉะนั�นเมื�อการวางเฉยภายนอกจะเป็นโทษ ผูมี้พรหมวิหารธรรม
ขอ้อุเบกขาพิจารณาเห็น แล ้ว ก็ ย่อมตอ้งแสดงออกตามความเหมาะความควร รักษาไว ้อยา่งหวง
แหนที�สุดเพียงอย่างเดียว คือใจที�เป็นอุเบกขา ไม่หว ั�นไหววูบวาบขึ� นลงไปตามการแสดงออก
ภายนอก 

 

๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณาตามหลักพรหมวิหาร 

๔ ที�ได้จากการวจัิย 

ด้านเมตตา ขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา จากงานวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารควรให้ความเห็นใจต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคน ทุกระดับและทุกฝ่ายงานอย่าง
สมํ�าเสมอ รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา ให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
ประการสาํคญัคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งไม่คิดที�จะเบียดเบียนผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ทั�งหมด
นี�จะตอ้งตั�งอยูบ่นความเมตตาอยา่งแทจ้ริงโดยไม่เคลือบแฝงไวด้ว้ยเจตนาร้าย 

ด้านกรุณา ข้อเสนแนวทางการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณาจากผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมควรให้ความรักต่อผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนเป็นญาติพี�
น้อง รวมถึงควรมีความส่งสาร มีความเห็นอกเห็นใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเมื�อเขาเหล่านั�น
ได้รับความเดือดร้อน กําลังตกทุกข์ได้ยาก และพร้อมที�จะให้ความช่วยเหลืออย่างสมํ�าเสมอ 
นอกจากนี� ผูบ้ริหารจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งให้การยกย่องชมเชย เมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานได้ดี 
สร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้จา้หนา้ที�ในศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา 

ด้านมุทิตา ขอ้เสนแนวทางการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบ้านกรุณาจากผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้เจา้หน้าที�มีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
เจ้าหน้าที�ที� มีผลงานดีเด่นควรประกาศเชิดชู และส่งเสริมให้เจริญก้าวหน้า ให้ความยินดีกับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาพอสมควร เมื�อเขาประสบความสําเร็จ เพื�อเป็นการสร้างขวญัและกาํลังใจแก่
เจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมทุกคนที�ประกอบดว้ยความจริงใจ 

ด้านอุเบกขา ขอ้เสนแนวทางการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาจากผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมควรมีการวางเฉยเมื�อมีปัญหาต่าง ๆ  เขา้มาก และค่อย ๆ  หาวิธีการ



๙๓ 
 

แกไ้ขปัญหานั�นโดยใหมี้ผลกระทบต่อเจา้หนา้ที�ศูนยฝึ์กอบรมใหน้อ้ยที�สุดโดยตั�งอยูบ่นพื�นฐานของ
ความเมตตา นอกจากนี� ยงัควรเป็นผูที้�มีจิตใจหนกัแน่น มีความยุติธรรม เป็นผูมี้เหตุผล มีอารมณ์ที�
หนักแน่นมั�นคง พร้อมกบัทาํตวัเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอย่างเสมอภาคกนั 
และส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถของตนเอง 

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยเชิงนโยบาย 

จากผลการศึกษาเจา้หน้าที�ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ที�แสดงความคิดเห็นในขอ้คาํถาม
ปลายเปิดไดใ้ห้นํ� าหนกัไปในดา้นอุเบกขา ที�ผูบ้ริหารจะตอ้งปรับปรุง และพฒันาให้มีอยูใ่นตนเอง  
อาทิ ผูบ้ริหารควรวางเฉยโดยตั�งอยู่บนพื�นฐานของความเมตตา ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูที้�มีจิตใจหนัก
แน่น ควรเป็นผูที้�มีความยุติธรรม เป็นผูมี้เหตุผล มีอารมณ์ที�หนกัแน่นมั�นคง ควรให้คาํปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาคกนั และส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงั
ความสามารถของตนเอง ดงันั�นผูว้จิยัขอเสนอแนวทางที�จะช่วยพฒันาการบริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้น
กรุณา ตามหลกัพรหมวหิาร ๔  ดงันี�  

๑.  ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา จะตอ้งนาํหลกัธรรมขอ้ อุเบกขามาใชเ้ป็นหลกัใน
การบริหารงานมากขึ�นในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การมอบหมายงาน หรือแมก้ระทั�ง
การจะพิจารณาขึ�นเงินเดือน เลื�อนตาํแหน่งให้กบัเจา้หนา้ที� เพื�อเป็นการเพิ�มพูนให้ผูบ้ริหารสามารถ
ตั�งมั�นอยู่ในธรรมสามารถพิจารณาเห็นด้วยปัญญา คือมีจิตใจ ไม่เอนเอียงด้วยรักและชงั รวมทั�ง  
รู้จกัวางเฉยสงบใจให้ตั�งมั�นในความถูกตอ้งอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อทุกฝ่ายทาํให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพมากยิ�งขึ�นและบรรลุเป้าหมายของการบริหารศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

๒.  ผูบ้ริหารศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาควรเขา้รับการอบรม พฒันาความรู้ ความเขา้ใจใน
การนาํหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ มาใชใ้นการบริหาร รวมถึงควรมีการพฒันาให้มีความเมตตา กรุณา 
และมุทิตาเพิ�มมากขึ�นอย่างต่อเนื�องสมํ�าเสมอเพื�อให้เกิดการพฒันาโดยเฉพาะในการทาํให้เกิด
ประโยชน์ตนโดยเป็นการฝึกฝนตนเองดี บรรลุผลแห่งความเจริญงอก งามในสติปัญญา คุณธรรม 
สมบูรณ์ดว้ยวิชาการ จริยธรรม เกิด ประโยชน์ผูอื้�นโดยทาํตนให้เป็นประโยชน์แก่ผูอื้�นทั�งทางวตัถุ 
และทางจิตใจ เช่น เมตตา กรุณา เกื�อกลูแก่ผูอื้�น และเกิดประโยชน์ร่วมกนัทั�งสองฝ่ายโดยไม่ให้การ
แสวงหาประโยชน์ตนไปกระทบกระเทือนประโยชน์ส่วนรวม กระทาํสิ�งที�ก่อเกิดประโยชน์ร่วมกนั 
เช่น อุทิศเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทาํงานเพื�อส่วนรวมอยา่งเต็มความสามารถให้แก่องคก์ร 
และส่งเสริมบุคลากรให้ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง มีความเป็นธรรมและ
เสมอภาคกนัทุกฝ่ายและนาํความรู้ความสามารถกลบัมาพฒันาองคก์รให้มีความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ�น 



๙๔ 
 

๓.  จากการวิเคราะห์องค์ประกอบการประยุกต์ใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ ในการบริหาร
ศูนย์ฝึกอบรมบ้านกรุณา  พบว่า ผูบ้ริหารมีการประยุกต์ใช้หลักกรุณาในการบริหารน้อยที�สุด  
ดงันั�นควรให้มีการส่งเสริมสนบัสนุนการประยุกต์ใช้หลกัพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการบริหารงาน
ศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาเพิ�มขึ�นในทุกระดบัชั�นของศูนยฝึ์กอบรม โดยจดัให้มีการอบรม สัมมนา
เพื�อปลูกฝังให้เกิดการพฒันาให้เห็นถึงความสําคญัของการนําหลกัพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการ
บริหารงานศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาอยา่งต่อเนื�อง 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั8งต่อไป 
๑.  ควรศึกษาการบริหารงานศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา โดยเฉพาะในดา้นกรุณาที�

เกี�ยวกบัการบริหารงานศูนยฝึ์กอบรม โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์เจา้หน้าที�ศูนย์
ฝึกอบรมบา้นกรุณาดว้ยเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เป็นเชิงลึก และมีความละเอียดของขอ้มูลมากยิ�งขึ�น 

๒.  ควรศึกษาการบริหารงานศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณา ตามหลกัพรหมวิหาร ๔ 
โดยศึกษาเปรียบเทียบกบัศูนยฝึ์กอบรมบา้นกรุณาในเขตอื�น ๆ  เพื�อให้ไดข้อ้มูลอย่างครอบคลุม 
และสามารถนาํขอ้มูลมาพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 


